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跨境电商行业与阿里巴巴国际站
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外贸行业人才形势
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2.3 阿里巴巴



阿里巴巴国际站人才计划及进展
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3.1 



国务院总理李克强主持召开国务

院常务会议提出：未来将新增跨

境电商试点城市、支持相关教育

机构增设跨境电商专业等。

高教：打造特色新专业，培养创新应用型人才

发展时间线

2019.1

2019及以前 20202019 2021

百城千校

407所高校，35w人才

培养；1000+就业双

选会，3w+人才输送

1+X第三批

阿里巴巴取得跨境电商

B2B数据运营职业技能

等级证书，成为第三批

职业教育培训评价组织

政策

实践

2019年度新增的“跨

境电子商务专业”为
管理学4年本科专业。

国务院，国家职
业教育改革“职
教20条”。

教育部、发改委、财
政部办公厅，推进
1+X证书试点工作。

2019.7 2019.11

人才库分层标准制定，e-storm跨境电商

B2B运营人才技能模型

建立外贸人才库，5K简历

上线云招聘平台，推动人才培养——输送

线上化、智能化、数据化

上线认证中心

阿里巴巴国际站认证中心

阿里*清华跨境贸易B2B人才联合认证

启动1+X试点

578所院校申报，11申报学

生，16场师资培训，10所数

字贸易学院；183个考点，5

场统考，1w+人才认证通过

阿里官方多项技能认证

5k数据管家，2.7k金品操盘

官、2w主播

3.2 B2B
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• e e-commerce data 
• S Store & Good  
• T Trade management 
• O Oversea market analysis 
• R Relationship with customer 
• M Marketing 
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3.3 B2B

e-STORM B2B



外贸直聘介绍3.4 /

CRM

•

认证配套学习课程部分展示

阿里巴巴国际站认证中心网址
https://c.tb.cn/F3.0d6sFq

https://c.tb.cn/F3.0d6sFq


院校合作方案及培育体系



院校产业学院

结合跨境电商B2B人才标准，以新学科课程、实操项目、模拟实验室等方式，进行为期3年的专业人才培养，阿里提出培养目标、过程

检验标准，具体实施由高校和第三方服务商负责，需要阿里提供支持部分的实施方案需经过阿里巴巴认可

人才基地

高校结合相关专业，结合跨境电商B2B人才要求和官方教材及课程，实施专业人才培养，完成相应人才培养目标并牵引就业，第三方服

务商可在阿里审核通过情况下增加的更多培育内容，实施方案需经过阿里审核认可。

1+X试点院校

由阿里提供1+X人才标准和教育资源，高校利用官方教材、课程等培养符合1+X初中高级人才标准的学生，为提高学生学习质量和考

试通过率，高校和第三方服务商可增加辅导内容。

阿里认证合作院校

由阿里提供教育资源，合作高校利用官方教育资源定期培养学生，引导学生参加阿里跨境B2B人才系列考试认证以及后续就业。

4.1 四层次校企合作，阿里提供全套免费资源

免费官方配套线上课程 + 免费阿里巴巴国际站实训模拟软件 + 免费习题练习系统+免费认证+免费就业服务



4.2 

产业学院

人才基地

合作院校

1+X试点

签
约
揭
牌

只签约无揭牌

无签约无揭牌

取证

•

• 取证 取证

申报审核 签约揭牌 具体实施 反馈验收

取证

1.
B2B

2.

3. 2

B2B
32

无签约
无揭牌

B2B



4.3 

1+X试点院校 产业学院/人才基地 合作院校

试点申报

考点申报

组织考试

• 各省厅通知各省申报时间
• 院校平台申报
• 省厅审核申报院校
• 培训评价组织审核院校
• 试点院校公示

• 试点院校中产生
• 院校提交考点申报资料
• 考点审核及协议签订
• 考点及考务人员培训
• 考试的模拟执行
• 考试的承接及结算
• 考点评估及汰换

• 考务团队建设与培训
• 考场环境布置
• 考试设备与系统调试
• 考试实施
• 费用结算
• 颁发证书

申报

审核

签约

验收

揭牌

• 阿里国际站指定官方链接

• 填写学校信息和申请

• 大区线下审核学校资质和意愿

• 总部审核学院/基地建设方案

• 承诺达成阿里人才培养输送目标

• 满足必要条件（师资+教学资源

+30%的考证人数）

• 1+X/其他认证考证人数

• 就业参与和就业平台活跃

• 授权挂牌产业学院/人才基地

申请

审核

验收

• 阿里国际站指定官

方链接提出申请

• 大区审核学校资

质和合作意愿

• 跟进学校认证人数

和就业人数，判断

未来合作层级

1. 跨境电商高校人才计划加入申请页面链接， https://activity.alibaba.com/peixun/Talent-plan.html
2. 阿里巴巴国际站免费认证（操盘官）链接， https://activity.alibaba.com/peixun/exam.html

https://activity.alibaba.com/peixun/Talent-plan.html
https://activity.alibaba.com/peixun/exam.html


4.4 

教材名称 定位 章节 建议学时
独立实
操学时

配套线上课
程时长

初级
《跨境电商B2B店铺运营实战》 跨境电商入门

实务操作

10 32 32 16

《跨境电商视觉设计与营销》 10 32 32 14

中级
《跨境电商B2B店铺数据运营》 跨境电商实务

及工作思路

9 32 32 12

《海外社会化媒体营销》 10 32 32 12

高级

《跨境电商营销策划》
跨境电商全网
全流程能力及
策划分析技能

12 32 32 15

《海外客户的开发与管理》 11 32
32

14

《国际搜索引擎优化与营销》 7 32 9

•

课程性质 名称
学
分

学时

总 理论 实践

职业核心
课

海外客户开发与管理 4 64 32 32

国际贸易实务 3 48 32 16

供应链管理实务 3 48 32 16

国际商务谈判 3 48 32 16

跨境电商营销策划 3 48 32 16

跨境电商视觉设计与营销 3 48 16 32

跨境电商平台运营 4 64 32 32

海外社会化媒体营销 4 64 32 32

职业基础
课

国际市场营销学 3 48 48

跨境电商概论 3 48 48

平面设计基础 3 48 16 32

跨境电商英语 3 48 48

国际商务礼仪与跨文化交流 2 32 32

外贸公文写作 2 32 16 16

消费心理学 2 32 32

项目管理 2 32 32

综合实训

跨境电商平台综合运营实训 4 48 48

社会化媒体营销实训 2 48 48

国际贸易营销实训 2 48 48

跨境直播营销实训（直播方向）
电商数据分析实训（数据分析方向）
跨境电商营销业务实训（业务员方向）

2 48 48

•

•

基础设计 数据运营 交易服务

初
级

跨境电商
视觉营销
基础设计

跨境电商
平台基础

运营
跨境交易跟单

中
级

跨境电商
平台店铺

运营

海外社
交媒体

营销
跨境交易履约

高
级

电商平台
运营与营

销

跨境电
商全网

营销

跨境交易客户
运营



4.5 

CRM

1+X



4.6 官方实训平台和习题系统

阿里巴巴国际站实训

模拟软件和习题系统

官方授权的阿里国际站

实训软件，全真模拟平

台运营

理论考题和实操考题题

库，学习+刷题，提高学

习效果

8月上线

理论习题系统

实操习题系统阿
里
巴
巴
国
际
站
实
训
软
件



附：合作院校总览

北京市商业学校深圳职业技术学院

其他合作产业学院

江西应用科技学院

浙江越秀外国语学院 焦作师范高等专科学校 武汉城市职业学院

典型案例——浙江金融职业学院



阿里巴巴国际站

跨境电商高校人才计划


